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   Додаток 1 до листа
   райдержадміністрації
   від 01.04.2026 № 2094/01-14

Аналітична довідка
за підсумками роботи зі зверненнями громадян
у Мелітопольській районній державній адміністрації 
за І квартал 2026 року

	З метою виконання завдань, визначених Законом України «Про звернення громадян», Указом Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів місцевої влади та органів місцевого самоврядування», керівництвом Мелітопольської районної державної адміністрації Запорізької області вживаються заходи для забезпечення реалізації та гарантування закріплених Конституцією України права на звернення громадян до органів державної влади в умовах воєнного стану
Організація роботи із зверненнями громадян у районній державній адміністрації здійснюється на виконання постанови Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у медіа», розпоряджень голів обласної державної адміністрації та районної державної адміністрації, враховуючи вимоги щодо реєстрації, обліку, контролю, а також дотримання строків розгляду звернень,  аналізу та узагальнення з метою покращення роботи зі зверненнями громадян в районній державній адміністрації.
Нормативно-правові акти з питань організації роботи із зверненнями громадян розміщені на офіційному вебсайті Мелітопольської районної державної адміністрації: https://mrda.gov.ua/.
	У зв’язку з із військовою агресією російської федерації проти України та запровадженням воєнного стану, а також відповідно до наказу Міністерства розвитку громад та територій України від 28.02.2025 № 376 «Про затвердження Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією», територія Мелітопольського району перебуває в тимчасовій окупації.
	Для забезпечення належної життєдіяльності Мелітопольського району здійснено тимчасову перереєстрацію Мелітопольської районної державної адміністрації за адресою: м. Запоріжжя, проспект Соборний, 164 (розпорядження голови районної державної адміністрації від 16.08.2022 № 35 «Про зміну місцезнаходження Мелітопольської районної державної адміністрації»)
	Тимчасове місце розташування Мелітопольської районної державної адміністрації Запорізької області: м. Запоріжжя, вул. Левка Лук’яненка, 29.
	На офіційному вебсайті Мелітопольської районної державної адміністрації розміщена інформація стосовно шляхів подання звернень, а саме: електронною поштою (melrda@i.ua, melitrda@gmail.com), письмово (проспект Соборний, 164, м. Запоріжжя, 69107) та на пряму «гарячу» телефонну лінію районної державної адміністрації 0950164470.                                                                                            
(https://mrda.gov.ua/?r=posts.client&post_parent_id=32&post_type=page) . 
Головою районної державної адміністрації Ігорем Судаковим кожного третього понеділка місяця з 13:00 до 14:00 проводяться прямі «гарячі» телефонні лінії на базі КУ «Запорізький обласний контактний центр» Запорізької обласної ради за телефоном 0800-503-508. Прямі «гарячі» телефонні лінії першим заступником та заступниками голови райдержадміністрації проводяться за номером телефону 0950164470 згідно затвердженого графіку.	      
Анонс проведення прямих «гарячих» телефонних ліній керівництвом районної державної адміністрації та обласної державної адміністрації, постійно оприлюднюються та оновлюються на офіційному вебсайті (із чітким зазначенням дати та часу проведення). (https://mrda.gov.ua/?r=posts.client&post_parent_id=97&post_type=page)
Вказана інформація доводиться також до відома міської, селищних та сільських рад, військових адміністрацій населених пунктів Мелітопольського району з метою оприлюднення на всіх доступних інформаційних ресурсах (офіційних сайтах, сторінках у соціальних мережах тощо) та розповсюдження у центрах допомоги для внутрішньо переміщених осіб.
	 З метою упорядкування роботу із зверненнями громадян прийняті наступні розпорядження голови районної державної адміністрації: 
	від 01.10.2024 № 116 «Про внесення змін до розпорядження голови районної державної адміністрації від 28.05.2021 № 208 «Про створення постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при Мелітопольській районній державній адміністрації Запорізької області, затвердження Положення до неї та її складу»; 
	від 01.10.2024 № 118 «Про заходи, щодо забезпечення конституційного права громадян на звернення до керівників органів місцевої виконавчої влади на період дії воєнного стану».
Положення про відділ роботи із зверненнями громадян затверджене розпорядженням голови районної державної адміністрації від 20.09.2021 № 325 «Про затвердження Положення про відділ роботи із зверненнями громадян апарату Мелітопольської районної державної адміністрації Запорізької області».
	У структурі апарату Мелітопольської районної державної адміністрації відповідно до розпорядження голови районної державної адміністрації від 05.01.2026 № 5 «Про затвердження структури та граничної чисельності працівників апарату Мелітопольської районної державної адміністрації Запорізької області», створений відділ роботи із зверненнями громадян з чисельністю 4 штатні одиниці: начальник відділу – 1 шт. одиниця, головний спеціаліст – 3 шт. одиниці.
	Відповідальною особою, на яку покладено повноваження з питань роботи із зверненнями громадян в районній державній адміністрації, визначено ФІЛАТКІНУ-ГУБЕНКО Лілію Володимирівну, начальника відділу ведення Державного реєстру виборців апарату райдержадміністрації (телефон +380976945081, e-mail: melitrda@gmail.com) (згідно розпорядженням голови районної державної адміністрації від 09.05.2024 № 64 «Про відповідальну особу, на яку покладено повноваження з питань діловодства та роботи зі зверненнями громадян»).
Реєстрація та облік звернень, що надходять до Мелітопольської районної державної адміністрації, здійснюються в електронному журналі з урахуванням змін, що внесені до Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858 та розглядаються і вирішуються у терміни та строки, визначені чинним законодавством.
Відповідно до розпорядження голови обласної державної адміністрації від 21.08.2025 № 894 «Про внесення змін до розпорядження голови облдержадміністрації від 07.04.2022 № 160 «Про упорядкування організації роботи із зверненнями громадян під час воєнного стану» (зі змінами), відповіді на звернення громадян за їх вимогою та згодою надаються у вигляді електронних копій через месенджер WhatsApp або повідомленням змісту відповіді заявнику засобами телефонного зв’язку у разі надходження усних звернень.
	Протягом І кварталу 2026 року головою Мелітопольської районної державної адміністрації, начальником районної військової адміністрації було проведено 3 прямі «гарячі» телефонні лінії, під час яких звернувся 1 громадянин, що аналогічно періоду минулого року. Першим заступником та заступниками голови райдержадміністрації було проведено 9 прямих «гарячих» телефонних ліній, під час яких звернулось 3 громадянина.
Протягом звітного періоду до Мелітопольської районної державної адміністрації надійшло 41 звернення, серед них: 
1) звернення, що надійшли на пряму «гарячу» телефонну лінію  керівництва районної державної адміністрації – 4 звернення,  або  10 % від загальної кількості звернень; 
2) звернення, що подані особисто заявниками до райдержадміністрації –  4 усних звернення, або 10 %;
3) звернення,  що надійшли в  електронному вигляді – 33 звернення,  в  тому числі: 
- 7 звернень на урядову «гарячу» лінію, що становить 17 % до загальної  кількості звернень; 
- 14 звернень на пряму «гарячу» телефонну лінію облдержадміністрації, що становить 34 % до загальної кількості звернень; 
- 7 звернень від Запорізького обласної державної адміністрації,  що становить 17 % від загальної кількості  звернень; 
- 5 звернень, надісланих на електронну адресу райдержадміністрації, що становить 12 % . 

Протягом І кварталу 2025 року до Мелітопольської районної державної адміністрації надійшло 29 звернень, серед них: 
- на пряму «гарячу» телефонну лінію  керівництва районної державної адміністрації – 3 звернення, або 10,3%; 
- в електронному вигляді 26: з урядової гарячої лінії - 13 звернень, або 44, 8%,; з прямої «гарячої» телефонної лінії облдержадміністрації – 1 звернення, або 3,4 %; з прямих телефонних ліній керівництва облдержадміністрації - 1 звернення, або 3,4 %; на електронну пошту районної державної адміністрації – 1 звернення, або 3,4 %; на електронну пошту обласної державної адміністрації – 10 звернень, або 34,4 %.

Загальна кількість звернень громадян за І квартал 2026 року (41) у порівнянні з аналогічним періодом 2025 року (29) збільшилася на 12 звернень. Також слід зазначити, що у звітному періоді збільшилась кількість усних звернень, на пряму гарячу лінію районної державної адміністрації та звернень, надісланих електронною поштою. 

Серед 41 звернення громадян, які надійшли до райдержадміністрації протягом І кварталу 2026 року: 
заяв – 39,  що становить 95 % до загальної  кількості звернень;  
пропозицій (зауважень) – 0;
скарг – 2, що становить 5 % до загальної  кількості звернень.  
Серед 29 звернень громадян, які надійшли протягом І кварталу 2025 року до райдержадміністрації: заяв – 26, або 89,7%; пропозицій (зауважень) 1, або 6,9%; скарг – 1, або 4,8%.

Колективних звернень протягом І кварталу 2026 року, як і за  відповідний період 2025 року, не зареєстровано. Тоді як повторних звернень отримано 4.
 
Результати розгляду звернень у І кварталі 2026 року: позитивно вирішено – 4, або 10 %; відмовлено у задоволенні – 0; надано роз’яснення 36, або 88 %; інше – 1, або 2 %.
Результати розгляду звернень у І кварталі 2025 року: позитивно вирішено – 6, або 20, 7%, відмовлено у задоволенні – 0; надано роз’яснення – 18, або 62%, інше – 5, або 17,2%.

Протягом І кварталу 2026 року звернення авторам відповідно до статей 5 і 7 Закону України «Про звернення громадян» (далі – Закон) не поверталися, звернення, що відповідно до статей 8 і 17 Закону не підлягають розгляду не було, так як і звернень з порушеним терміном розгляду. Протягом звітного періоду як і за аналогічний минулого року анонімних звернень не надходило. 
Відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян» надіслано за належністю 20 звернень, що становить 49 % до  загальної кількості  звернень звітного періоду.
У зверненнях громадян, що надійшли до райдержадміністрації протягом І кварталу 2026 року було порушено 56 питань різної тематики, що на 25 питань більше, ніж за аналогічний період минулого року (31 питання).

Питання, які найчастіше порушували громадяни у своїх зверненнях упродовж І кварталу 2026 року:
- соціальний захист населення – 24 питання, або 43 % до загальної кількості питань;
- праці і заробітної плати – 2 питання, або 4 % до загальної кількості питань;
        -  житлової політики – 14 звернень, або 25 % до загальної кількості звернень;
- сімейної та гендерної політики,  захисту дітей – 2  питання, або 3 % до загальної кількості питань;
- освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності – 5 звернень, або 9 %  до загальної кількості питань;
- діяльності органів місцевого самоврядування – 7 питань, або 12 % до загальної кількості питань;
  - інші – 2 питання, або 4 % до загальної кількості питань.

У звітному періоді пріоритетними для громадян були питання щодо надання матеріальної та гуманітарної допомоги, призначення пенсійних та інших соціальних виплат, поновлення документів на право власності на об’єкт нерухомого майна, отримання житла або компенсацій за втрачене майно, щодо актуалізації даних в Єдиному державному реєстрі територіальних громад, отримання дублікатів документів на освіту, питання деколонізації топонімії на території Мелітопольського району тощо.

Протягом звітного періоду до Мелітопольської районної державної адміністрації звернення надходили від наступних категорій громадян: 
від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь надійшло 1 звернення, за аналогічний період 2025 року було  3 звернення;
 від учасників війни осіб з інвалідністю внаслідок війни, учасників бойових дій  надійшло 4 звернення, за аналогічний період  2025 року було 2 звернення;
від осіб з інвалідністю I,II,III групи за надійшло 11 звернень,  за аналогічний звітний період 2025 року – 1 звернення; 
від учасників ліквідації наслідків на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи – звернень не надходило, так як за аналогічний період 2025 року – 1 звернення;
від дітей війни, ветеранів праці, за І квартал 2026 року, так як і за аналогічний період 2025 року звернень не надходило. 

Звіти про підсумки розгляду звернень громадян у Мелітопольській районній державній адміністрації висвітлюються на офіційному сайті Мелітопольської районної адміністрації.  
(https://mrda.gov.ua/?r=posts.client&post_parent_id=99&post_type=page) 
Узагальнені статистичні дані про звернення громадян, що надійшли до Мелітопольської районної державної адміністрації протягом І кварталу 2026 року у порівнянні з аналогічним періодом 2025 року надані в Додатку 2, що додається.
          Приклади позитивного вирішення питань у зверненнях:
  1. На пряму «гарячу» телефонну лінію районної державної адміністрації звернулась Левковська Тетяна Вікторівна з проханням надати довідку щодо неотримання компенсації за втрачене нерухоме майно, яке перебуває в неї на правах власності. Аналогічну довідку просить надати і її матері Левковській Наталі Іванівні, яка зареєстрована за адресою: вул. Червона, 15,                            с. Новоданилівка, Мелітопольський р-н, Запорізька обл. З метою опрацювання вказаного звернення, Мелітопольська районна державна адміністрація звернулась до Якимівської селищної військової адміністрації щодо сприяння у вирішенні порушеного питання. З результатом розгляду та на основі перевірки наданих документів щодо реєстрації осіб, була видана довідка від 12.03.2026 № 101.
2. На пряму «гарячу» телефонну лінію Запорізької обласної державної адміністрації звернулась Мананкова Наталя Миколаївна, яка є мешканкою Веселівської селищної територіальної громади. У зв’язку зі скрутним матеріальним становищем звернулась з проханням надати гуманітарну та матеріальну допомогу для неї та її дитини. Веселівською селищною військовою адміністрацією було надано гуманітарну допомогу у вигляді гігієнічних та продуктових наборів, а також виплачено грошову допомогу на банківські реквізити заявниці. 
3. На електронну пошту Мелітопольської районної державної адміністрації надійшло звернення від Єрмака Іллі, який має адресу реєстрації в                       м. Мелітополі. У зв’язку з відсутністю інформації щодо нього в Єдиному державному реєстрі територіальних громад, звернувся з проханням актуалізувати його дані з метою отримання довідки засобами застосунку «Дія». Вказане звернення було надіслано виконавчому комітету Мелітопольської міської ради для розгляду за належністю. За результатом опрацювання дані в Реєстрі актуалізовані, про що повідомлено заявника та райдержадміністрацію.
З огляду на складні умови воєнного стану Мелітопольська районна державна адміністрація адаптувала свою діяльність по роботі із зверненнями громадян. З метою оперативного вирішення питань, порушених у зверненнях, задоволення законних вимог заявників, Мелітопольською районною державною адміністрацією здійснюється забезпечення своєчасного, об’єктивного і всебічного розгляду звернень громадян, постійно удосконалюється процес інформування громадян з найбільш актуальних питань щодо забезпечення прав громадян на звернення. За результатами вирішення питань заявникам надаються обґрунтовані письмові відповіді в установлені законодавством строки. У відповідях зазначається процедура оскарження прийнятого рішення.
Робота із зверненнями громадян перебуває на постійному контролі керівництва районної державної адміністрації. Незважаючи на складні умови, Мелітопольська районна державна адміністрація демонструє здатність ефективно працювати із зверненнями громадян, надаючи необхідну підтримку населенню та удосконалюючи роботу із обліку звернень громадян. Прийняті рішення свідчать про прагнення адміністрації забезпечити максимальну доступність своїх послуг.
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