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   Додаток 1 до листа
   райдержадміністрації
   від 07.01.2026 № 3130/01-01-15

Аналітична довідка
за підсумками роботи зі зверненнями громадян
у Мелітопольській районній державній адміністрації за 2025 рік

	Організація роботи із зверненнями громадян в Мелітопольській районній державній адміністрації Запорізької області здійснюється відповідно до Законів України «Про звернення громадян» (далі – Закон), «Про захист персональних даних», згідно Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів місцевої влади та органів місцевого самоврядування», Інструкції з діловодства за зверненнями громадян, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348, а також розпоряджень голів облдержадміністрації та райдержадміністрації.
	З метою організації роботи зі зверненнями громадян в 2025 році головою районної державної адміністрації прийнято розпорядження від 30.01.2025 № 6 «Про стан роботи зі зверненнями громадян у 2024 році».
На виконання завдань, визначених чинним законодавством щодо реалізації та гарантування конституційного права на звернення громадян, на офіційному сайті розміщена інформація стосовно шляхів подання звернень до Мелітопольської районної державної адміністрації, а саме: на електронні адреси melrda@i.ua або melitrda@gmail.com, за номером телефону (095) 016-44-70 або надсиланням письмового на адресу: проспект Соборний, 164, м. Запоріжжя, 69107.                                                                                           
(https://mrda.gov.ua/?r=posts.client&post_parent_id=32&post_type=page) . 
Головою районної державної адміністрації Ігорем Судаковим проводяться прямі «гарячі» телефонні лінії на базі КУ «Запорізький обласний контактний центр» Запорізької обласної ради за телефоном 0-800-503-508, а також прямі «гарячі» телефонні лінії першим заступником, заступниками, а також керівником апарату райдержадміністрації за номером телефону 095-016-44-70.
Про проведення прямих «гарячих» телефонних ліній, які проводяться керівництвом Запорізької обласної державної адміністрації, Мелітопольська районна державна адміністрація анонсує на офіційному вебсайті (https://mrda.gov.ua/?r=posts.client&post_parent_id=97&post_type=page), систематично інформує голів місцевих рад, начальників військових адміністрацій населених пунктів Мелітопольського району, які у свою чергу анонсують проведення прямих «гарячих» телефонних ліній керівництвом районної державної адміністрації на інформаційних стендах, у центрах допомоги для внутрішньо переміщених осіб (хабах), а також на всіх доступних інформаційних ресурсах (офіційних сайтах, сторінках у соціальних мережах тощо) .
Відповідно до розпорядження голови районної державної адміністрації від 09.05.2024 № 64 «Про відповідальну особу, на яку покладено повноваження з питань діловодства та роботи зі зверненнями громадян» відповідальною особою, на яку покладено повноваження з питань роботи із зверненнями громадян в районній державній адміністрації, визначено Філаткіну-Губенко Л.В., начальника відділу ведення Державного реєстру виборців апарату райдержадміністрації (телефон +380976945081, e-mail: melitrda@gmail.com).
	Протягом 2025 року головою Мелітопольської районної державної адміністрації, начальником районної військової адміністрації, першим заступником, заступниками, а також керівником апарату було проведено 45 прямих «гарячих» телефонних ліній, на які надійшло 35 звернень громадян.
Усі звернення, що надходять до Мелітопольської районної державної адміністрації реєструються в електронному журналі з урахуванням змін, що внесені до Класифікатора звернень громадян та розглядаються і вирішуються у терміни, визначені чинним законодавством.
Протягом 2025 року до Мелітопольської районної державної адміністрації надійшло 112 звернень, з них: 
1) звернення, що надійшли на пряму «гарячу» телефонну лінію  керівництва Мелітопольської районної державної адміністрації – 35 звернень,  що становить  31 % від загальної кількості звернень; 
2) звернення, що подані особисто заявниками до райдержадміністрації –  2  звернення, а також 1 усне звернення, що становить 3% від загальної кількості звернень;
3) звернення,  що надійшли в  електронному вигляді 74,  в  тому числі: 
- 34 звернень на урядову «гарячу» лінію, що становить 31 % до загальної  кількості звернень; 
- 7 звернень на пряму «гарячу» телефонну лінію облдержадміністрації, що становить 6 % до загальної кількості звернень; 
- 28 звернень від Запорізького обласної державної адміністрації,  що становить 25 % від загальної кількості  звернень; 
- 5 звернень, надісланих на електронну адресу райдержадміністрації, що становить 4 % . 

Загальна кількість звернень громадян за 2025 рік (112) у порівнянні з 2024 роком (95) збільшилася на 17 звернень. Також слід зазначити, що у звітному періоді значно активізувалися звернення на пряму «гарячу» телефонну лінію керівництва районної державної адміністрації та подань звернень на електронну пошту. 

Серед звернень громадян, які надійшли до райдержадміністрації протягом звітного періоду: 
заяв – 104,  що становить 94 % до загальної  кількості звернень;  
пропозицій (зауважень) – 3, що становить 2 % до загальної  кількості звернень;  
скарг – 5, що становить 4 % до загальної  кількості звернень.  
Колективних звернень протягом 2025 року, як і за  відповідний період 2024 року, не зареєстровано. Тоді як повторних було отримано 2 звернення.

Відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян» надіслано за належністю 87 звернень, що становить 77 % до  загальної кількості  звернень звітного періоду.

Результати розгляду звернень за 2025 року: 
- позитивно вирішено – 20, що становить 18 % до  загальної кількості  звернень звітного періоду, в  порівнянні  з відповідним періодом 2024 року більше на 4 звернення; 
- відмовлено у задоволенні – 0, як і у відповідному  періоді 2024 року;    
- надано роз’яснення – 84, або 75 % до  загальної кількості  звернень звітного періоду,  що більше у  порівнянні з  відповідним  періодом 2024 року на 6 звернень;
- інше – 8, що становить 7 % до  загальної кількості  звернень звітного періоду, і у порівнянні з минулим 2024 роком більше на 3 звернення.

Протягом 2025 року повернень звернень авторам відповідно до статей 5 і 7 Закону України «Про звернення громадян» не відбувалося. Звернень, що не підлягають розгляду (відповідно до статей 8 і 17 Закону) та звернень з порушеним терміном розгляду протягом звітного періоду також не було. 

За 2025 рік до райдержадміністрації надійшло одне анонімне звернення. За аналогічний період 2024 року анонімних звернень не надходило. 

Узагальнені дані про звернення громадян, що надійшли до Мелітопольської районної державної адміністрації, органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування Мелітопольського району протягом 2025 року та аналогічний період 2024 року, надані в табличній формі, що додається.

У зверненнях громадян, що надійшли до райдержадміністрації протягом 2025 року було порушено 118 питань різної тематики, що на 12 питань більше, ніж за аналогічний період минулого року (106 питань).

Питання, які найчастіше порушували громадяни у своїх зверненнях упродовж 2025 року:
- аграрної політики та земельних відносин – 1 питання, або майже 1 % до загальної кількості звернень;
- соціальний захист населення – 51 питань, або 43 % до загальної кількості питань;
- праці і заробітної плати – 7 питань, або 6 % до загальної кількості питань;
- охорони здоров’я – 3 питання, або 3 % до загальної кількості питань;
        -  житлової політики – 15 звернень, або 13 % до загальної кількості звернень;
- сімейної та гендерної політики,  захисту дітей – 1  питання, або 1 % до загальної кількості питань;
- освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності – 3 звернення, або 3 %  до загальної кількості питань;
- діяльності місцевих органів виконавчої влади – 2 питання, або 2 % до загальної кількості питань;
- діяльності органів місцевого самоврядування – 1 питання, або 1 % до загальної кількості питань;
  - інші – 34 питання, або 27 % до загальної кількості питань;

У звітному періоді пріоритетними для громадян були питання щодо надання матеріальної та гуманітарної допомоги, виплат заробітної плати, питання видачі дублікату свідоцтва про право власності на об’єкт нерухомого майна, відновлення документів на освіту, про надання інформації щодо перебування населеного пункту в тимчасовій окупації, про можливість отримання житла та житлового ваучера, дублікату заповіту тощо.

Протягом звітного періоду до Мелітопольської районної державної адміністрації звернення надходили від наступних категорій громадян: 
від членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь надійшло 4 звернення, за аналогічний період 2024 року було  2 звернення;
 від учасників війни осіб з інвалідністю внаслідок війни, учасників бойових дій  надійшло 1 звернення, за аналогічний період  2024 року не було;
від осіб з інвалідністю I,II,III групи за 6 місяців 2025 року  надійшло 9 звернень,  за аналогічний звітний період 2024 року – 6 звернень; 
від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи надійшло 1 звернення,   за аналогічний період 2024 року звернень не надходило; 
від дітей війни, ветеранів праці, за 2025 рік та аналогічний період 2024 року звернень не надходило. 

Протягом 2025 року до сільських, селищних, міської та районної рад, а також військових адміністрацій населених пунктів Мелітопольського району надійшло 3830 звернень, що у порівнянні з 2024 року більше на 908 звернень (2922). Найбільша кількість звернень надійшла від учасників війни та осіб з інвалідністю внаслідок війни, учасників бойових дій, від осіб з інвалідністю – 1084 звернення, а також від членів багатодітних сімей, одиноких матерів – 105 звернень. Питання, що порушувались заявниками, стосувались у більшості випадків виплат соціальних та матеріальних допомог.

Звіти про підсумки розгляду звернень громадян у Мелітопольській районній державній адміністрації висвітлюються на офіційному сайті Мелітопольської районної адміністрації.  
(https://mrda.gov.ua/?r=posts.client&post_parent_id=99&post_type=page) 
03 жовтня 2025 року відбулося засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при райдержадміністрації, на якому було проведено аналіз звернень громадян, розгляд найбільш актуальних питань, які надійшли до райдержадміністрації протягом 9 місяців 2025 року. 
Працівники, уповноважені на ведення питання роботи із зверненнями громадян брали участь в семінарі, організованому Запорізькою обласною державною адміністрацією 05.09.2025 на тему: «Сучасні реалії забезпечення роботи із зверненнями громадян в місцевих органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування».
          Приклади позитивного вирішення питань у зверненнях:
  1. На урядову гарячу лінію звернулась Наволоцька Тетяна Олегівна, безробітна мати, ВПО, мешканка Кирилівської селищної територіальної громади, яка на даний момент проживає в м. Запоріжжя. Заявниця звернулась з проханням надати матеріальну допомогу. З метою опрацювання вказаного звернення, Мелітопольська районна державна адміністрація надіслала лист до Кирилівської селищної військової адміністрації щодо сприяння у вирішенні порушеного питання. За повідомленням голови Кирилівської селищної військової адміністрації протягом тижня вказаній особі була надана матеріальна допомога у відповідному розмірі.
2. На електронну адресу Запорізької обласної державної адміністрації надійшов лист від Воробйової Айни Сергіївни про надання довідки щодо неотримання соціальних виплат на дитину в Україні. На момент звернення  заявниця з дочкою проживала за кордоном. За результатом розгляду вищевказаного питання були надані роз’яснення та відповідна довідка управлінням соціального захисту населення Мелітопольської міської ради Запорізької області.  
3. На пряму «гарячу» телефонну лінію Мелітопольської районної державної адміністрації звернулась Романішина Ніна Іванівна, яка до повномасштабного вторгнення проживала в Новоуспенівській сільській територіальній громаді. У зв’язку зі зміною прізвища та з метою отримання довідки з Реєстру територіальних громад, звернулась з проханням актуалізувати її персональні дані. Вказане звернення було надіслано Новоуспенівській сільській військовій адміністрації для розгляду за належністю. За результатом опрацювання дані в Реєстрі були оновлені, про що повідомлено заявницю та райдержадміністрацію.       
З огляду на складні умови воєнного стану Мелітопольська районна державна адміністрація адаптувала свою діяльність по роботі із зверненнями громадян. Виконуючи основні вимоги Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», з метою оперативного вирішення питань, порушених у зверненнях, задоволення законних вимог заявників, Мелітопольською районною державною адміністрацією здійснюється забезпечення своєчасного, об’єктивного і всебічного розгляду звернень громадян, постійно удосконалюється процес інформування громадян з найбільш актуальних питань щодо забезпечення прав громадян на звернення. За результатами вирішення питань заявникам надаються обґрунтовані письмові відповіді в установлені законодавством строки. У відповідях зазначається процедура оскарження прийнятого рішення.
Робота із зверненнями громадян перебуває на постійному контролі керівництва районної державної адміністрації. Незважаючи на складні умови, Мелітопольська районна державна адміністрація демонструє здатність ефективно працювати із зверненнями громадян, надаючи необхідну підтримку населенню та удосконалюючи роботу із обліку звернень громадян. Прийняті рішення свідчать про прагнення адміністрації забезпечити максимальну доступність своїх послуг.




